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Hby dia, el intél.*ne:t':y el correo electrénico

_son dos herramientas esenciales para el mun-
~“do empresarial. No hay manera m4s rdpida de
accesar y conseguir informacién que a través.
_-del Internet. . De‘igual forma, la grafmayoria .
_--de las comunicaciones internas y externas en

‘una empresa se hacen a través del ¢orreo elec-
- trénico. Resulta ser la manera mas efectiva de

intercambiar informacién y lograr comunica-
cién, va sea entre personas dentro de la misma

sobre la import;

os desarrollos tecnoldégicos avanzan a niveles expo- -
nenciales. Estos desarrollos, como lo son el Internety -
_ dbdel correo electrénico, abarcan todos los aspectos de la
. vida diaria de la sociedad; incluyendo e! campo profesio- -

empresa o entre la empresa y una tercera per- -

- sona, como lo es un gliente o un suplidor. El
© correo electrénice también tiene la ventaja de

que sirve como constancia de que la comuni-
cacién de hecho sellevé a cabo. _

Sin embargo, el uso inadecuado del Internet
y del correo electrdnico puede tener conse-
cuencias negativas en el lugar de empleo, tanto
para ¢l empleado como para el patrono. La

- productividad del empleado se puede ver afec-

tada por el uso inadecuado del Internet. Como
consecuencia directa de esto, la calidad del
producto o servicio que provea la empresa
puede sufrir, lo que puede causar la merma en
ganancias del negocio. Por estas razones es de
vital importancia desarrollar e implementar
una politica de Internet y de correo electrdnico.
La misma se puede incluir en el Manual de

'Empleados de la empresa o puede constar

como una politica por separado.

En primer lugar, el patrono debe considerar
y analizar el alcance del uso del Internet y
cotreo electrénico en su empresa. Hay patro-

"nos que prefieren prohibir el uso del Internet,

mientras que otros sélo limitan el uso del mis-
mo. *La politica que cada patrono adoptarg
debe reflejar expresamente dicho alcance y

*.- debe exponer las consecuencias para el emple-

ado por el incumplimiento con dicha politica.
Aunque cada politica debe hacerseala

medida, basada en las necesidades individua-

les y particulares de cada empresa, se mencio-

- ’han a continuacidn algunas de las guias
basicas que deben estar presentes en toda poli-
~ticade uso de Internet y correo electrénico.

- El patrono debe dejar saber que los emplea-

* dos no tienen éxpectativa de privacidad en el

lugar de empleo. Por tal razdn, los correos
electrénicos que los empleados envien o reci-
ban no gozan de privacidad. El patrono por
tanto tiene derecho a accesar dichos correos
electrénicos, guardarlos y revisarlos. Lo mismo
aplica al uso del Internet. El patrono tiene
derecho a accesar las computadoras de los
empleados y vefificar las p4ginas de la web que
€stos han visitado. Por tanto, la politica de no-
privacidad debe ser lo primero que se incluya
en la politica de uso de Internet y correc elec-
trdnico. '
Ademds, se debe expresar en la polftica que

el Internet en el lugar de empleo es una herra- -
mienta de trabajo que se utiliza COIMO TECUTSO |

para asistir en el désempefio del trabajo dejos -
- empleados. Por dicha razén, el uso de Internet:

por parte de los emipleados debe limitarse para
propositos autorizados del negocio y no se
debe permitir la utilizacién de la Internet para
propdsitos sociales. .

Por su parte, es esencial expresar claramen-
te las conductas prohibidas asociadas con.el
uso de Internet y cotreo electrénico. Debe
dejarse claro que el uso del Internet y correo -

electrénico no puede utilizarse para enviar,! '
recibir, desplegar, imprimir ni diseminar mate-
rial fraudulento, hostigante, ilegal, de conteni- -
do u orientacién sexual, obsceno, intimidante,
difamatorio o de cualquiera otra'manera |
inconsistente con un lugar de trabajo profesio-
nal. Se debe prohibir también la fransmision:
de mensajes con contenido inflamatorio o} ©
derogatorio acerca de la raza, edad, incapa i
dad, religidn, origen nacional, atributos fisicos
o preferencias sexuales de nadie.. PN

La politica de la-empresa debe transmitirla -

idea de que los empleados deben tomar las; |

mismas precauciones necesarias con Tespefto -

alas comunicaciones por correo electrénico |
que normalmente tomarfan para cua_lquiel‘T
comumicacién escrita. Cualquier material ¢rea-

do en Internet se hace automdticamente dj,s;?o- :

nible. Los empleados deben tomar todas las |
precauciones para salvaguardar los docimer-
tos dela Compafifa. . | P

" “Otra consideracién importante que debe
tomar el patrono al momento de establecer |
una pelitica de uso de Internet y de correo |
electrénico esla popularidad que tienen las

naly de los negocios. Es por eso que es de suma impor-
tancia que su empresa cuente con una politica de uso de
Internet y de correo electrénico que se atempere ala tec- . -
nologia disponible en el lugar de empleo. S

, ncia y necesidad de una politica de
uso de Internet y correo electrénico en su empresa

redes soc,ialés',' tales como Facebook, M&sﬁace" :{ g

-y Twitter, entre otros. La politica debe expresar

que atin el uso personal inadecuado del emple-
‘ado puede tener consecuencias negativas en su
empleo si se hace referencia a las actividades
del negocio. Por esto, se recomienda que se
incluya dentro de la pdlitica de confidenciali-
dad de la empresa que los empleados no pue-
den difundir informacién sobre la empresa, sus

- principales o clientes a través de estos medios

v las consecuencias que el hacer esto puede

* tener. La politica tampoco debe permitir que

los empieados hagan comentarios a la empre-
83, a sus productos/servicios ni a sus clientes o
suplidores ya que esto puede afectar la reputa-
cién y el buen funcionarmiento del negocio.

_Se debe prohibir bajar programas y software

- del Internet y advertir a los empleados que

bajar software del Internet puede desestabili-
zar lared y las computadoras de la empresa, asf
como ocasionar fallas en la seguridad que pue-
den resultar extremadamente perjudiciales.

"Por tltimo, la politica debe expresar las con-
secuencias a las.que se atienen los empleados
por violar esta politica. Dichas consecuencias
pueden variar desde reprimendas leves hasta la
suspensién y/o terminacién de empleo por
repetidas violaciones a esta politica.

Por otro lado, recientemente se aprobaron
en Puerte Rico las nuevas Reglas de Procedi-
miento Civil que explicitamente proveen para
el descubrimiento de prueba electrénica en
casos civiles. Esto significa, entre otras cosas,
que, en un litigio, las partes pueden presentar
como evidencia y pueden requerir la produc-

cidn de correos electrénicos. A esos efectos, el
. patrono tiene la responsabilidad de preservar

los correos electrénicos que se envian o reci-
.-ben dentro de la empresa, atin los recibidos y
enviados por ex empleados que puedan ser
relevantes en futuros litigios en que se vea -
envuelta la empresa. o
Considerando los avances tecnolégicos de
_esta generacidn y de las futuras generaciones, es
imprescindible que toda empresa se mantenga
al tanto de estos desarrollos y provea las salva- .
jguardas necesarias para proteger a su empresa o
i negocio de las consecuencias que puedan aca-
| rrear estos avances. La creacidn, desarrollo e
. implementacién de una politica de uso de Inter-
| nety de correo electrénico en el lugar de empleo
es la herramienta principal para atemperar las -
necesidades de un negocio y sus empleados.ala
tecnologia del momento. #
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